Telefon: 603-620-278 /
E-mail: biuro@raf-sort.pl / nnr-snnr
Adres: Wolnosci 49/13, 58-260 Bielawa

RAFAL SIEJK

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug przez RAF-SORT
Rafat Siejk, z siedzibg przy ulicy Wolnosci 49/13, w Bielawie 58-260, o numerze NIP 8821246261.

10.
11.

12.

Definicje

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, korzystajacg z ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, korzystajgcg z ustug swiadczonych przez Ustugodawce
za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Ustugodawca — firma RAF-SORT Rafat Siejk, z siedzibg przy ulicy Wolnosci 49/13, w Bielawie
58-260, o numerze NIP 8821246261 — bedaca jednoczesnie wiascicielem Serwisu
Internetowego.

Uzytkownik — oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce.

Strona Internetowa Serwisu — oznacza strony internetowe, pod ktdrymi Ustugodawca
prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagcy w domenie raf-sort.pl.

Odbidér odpadéw — ptatna ustuga odbioru i zagospodarowania odpadéw w kontenerach,
polegajgca na podstawieniu w wybranej Lokalizacji Urzadzenia, odbioru tego Urzadzenia i
zagospodarowaniu odpaddéw, przy uwzglednieniu wytycznych przekazanych Ustugodawcy
przez Uzytkownika

Lokalizacja — miejsce, w ktérym Ustugodawca ma podstawié Urzgdzenie

Urzadzenie — kontener na odpady, ktéry Uzytkownik wynajmuje od Ustugodawcy
Podwykonawca — podmiot prowadzacy zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi
dziatalno$¢ w zakresie odbioru i gospodarowania odpadami w kontenerach, dziatajagcy na
zlecenie Ustugodawcy i ktory jest wiascicielem Urzgdzenia

Pojazd — srodek transportu, ktéry dostarcza i odbiera Urzadzenie, a ktérego witascicielem jest
Podwykonawca

§ 1 Postanowienia ogdlne

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a
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takze do formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Serwis Internetowy jest udostepniony przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet i
Strony Internetowej Serwisu, jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

§ 2 Korzystanie z Serwisu Internetowego

Korzystanie z Serwisu Internetowego oznacza wszystkie czynnosci Uzytkownika, ktére
prowadzg do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi na Stronie Internetowej
Serwisu.

Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywac¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Serwisu Internetowego i Ustug byto mozliwe
dla Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systeméw operacyjnych, typodw komputerdow oraz typéw pofgczen internetowych.
Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu
elektronicznego posiadany przez Uzytkownika, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron Serwisu Internetowego,
z zastrzezeniem zdania poprzedniego to przegladarka internetowa z wigczong obstuge jezyka
Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies”.

Uzytkownik, korzystajagc z Serwisu Internetowego nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisu Internetowego i
Strony Serwisu Internetowego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Serwisu
Internetowego lub ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce, w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu Internetowego wytacznie na
wtlasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Serwisu
Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktdra naruszataby interes
Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana
danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wiasciwe $rodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

§ 3 Ustugi i zamdwienia

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdw, drogg elektroniczng nastepujgce ustugi
nieodptatne:
a. wycena ustug ptatnych, ktére mogg by¢ swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.
Ustugodawca, w przypadku wyrazenia takiej woli przez Uzytkownika, Swiadczy na jego rzecz,
nastepujace ustugi ptatne:
a. Odbidr Odpadow.
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10.

Ustuga wyceny ustug ptatnych oraz ustuga Odbioru Odpaddw jest Swiadczona w Dni Robocze,
chyba ze Ustugodawca i Uzytkownik ustalg inaczej.

W ramach wyceny ustug ptatnych, Uzytkownik moze wystgpic¢ do Ustugodawcy o wycene ustugi
Odbiér Odpaddéw. Wycena jest indywidualna, po okresleniu parametrow, Ustugodawca
przedstawi wycene Uzytkownikowi, w czasie do 3 (trzy) Dni roboczych, od dnia otrzymania
zapytania o wycene.

Otrzymana przez Uzytkownika wycena jest ofertg Ustugodawcy, wazng przez 30 dni od jej
otrzymania, ktérg Uzytkownik moze przyjac.

Po otrzymaniu wyceny, Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie konkretnej ustugi pfatnej.

Do kazdego zamdwienia Ustugodawca wystawia fakture VAT.

W przypadku, gdy Uzytkownik btednie okresli parametry zamdwienia, na bazie ktérych
Ustugodawca dokona wyceny, a Uzytkownik na jej podstawie ztozy zamdwienie, Ustugodawca
moze odstgpi¢ od realizacji zamdwienia. Przez btedne okreslenie parametréw zamodwienia
rozumie¢ nalezy podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych zwigzanych z realizacja
Odbioru Odpadéw.

W przypadku odstgpienia od realizacji zamodwienia Ustugodawca, poinformuje Uzytkownika o
zaistniatych okolicznosciach.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow w
sposdb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

§ 4 Realizacja zamdwienia

Realizacja ustugi Odbioru Odpaddéw nastepuje w terminie wyznaczonym przez uzytkownika, a
zaakceptowanym przez Ustugodawce.

Realizacja ustugi Odbioru Odpaddéw mozliwa jest tylko w miejscowosciach wymienionych na
Stronie Internetowej Serwisu i realizowana jest tylko w Dni Robocze, chyba ze Ustugodawca i
Uzytkownik ustalili inaczej.

§ 5 Odstapienie od umowy

Konsument zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000r., o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny,
moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Ustugodawce przed uptywem 10
dni od daty zawarcia umowy. W przypadku wyrazenia zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug
przed tym terminem, Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, nie przystuguje uprawnienie
do odstgpienia od umowy.

§ 6 Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug sSwiadczonych przez
Ustugodawce, w ramach Serwisu Internetowego.

Reklamacje mogg by¢ przesytane na adres e-mail Ustugodawcy biuro@raf-sort.pl.
Ustugodawca w ciggu 14 (czternascie) dni ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez
Uzytkownika i powiadomi go o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
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10.

11.

12.

Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przez Uzytkownika opisu
reklamacji oraz danych kontaktowych, w tym adresu e-mail oraz numeru telefonu oraz
Lokalizacji Urzadzenia.

§ 7 Obowiazki i prawa Uzytkownika

Uzytkownik na rzecz, ktérego sSwiadczona jest przez Ustugodawce ustuga Odbioru Odpaddw,
jest zobowigzany do umieszczenia w Urzadzeniu tylko tego typu odpaddw, ktére zostaty
zgtoszone. W innym przypadku Ustugodawca bedzie wymagat od Uzytkownika dokonania
doptaty do Odbioru Odpaddw.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zapetnienia Urzadzenia, w taki sposéb aby odpady nie
wystawaty po za jego gérng krawedz oraz aby ich masa i waga nie przekraczaty fadownosci
danego Urzadzenia.
Ustugodaweca sprawdzi typ odpaddw i stan zapetnienia Urzgdzenia poprzez kierowce Pojazdu.
W przypadku, gdy Uzytkownik Urzgdzenia nie zastosowat sie do zasad wypetniania Urzadzenia,
wrzucania typow odpaddéw niz wczedniej zgtoszone czy uniemozliwienia Pojazdowi
dostarczenia badZ odebrania Urzadzenia, to bedzie zobowigzany doptfaci¢ Ustugodawcy
nalezng kwote.
a. Kwota nalezna za uniemozliwienie dostarczenia, bgdZ odebranie Urzgdzenia wynosi
100 zt netto.
b. Kwota doptaty za wypetnienie Urzgdzenia ponad stan bedzie ustalana po konsultacji
Ustugodawcy z kierowcg Pojazdu.
c. Kwota doptaty za wypetnienie Urzadzenia innym typem odpaddw niz wczesniej
zgtoszone, bedzie ustalana po konsultacji Ustugodawcy z kierowcg Pojazdu
Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie uzywat Urzadzenia dostarczonego przez Podwykonawce w
sposéb wtasciwy i bezpieczny, i ze niezwtocznie powiadomi Ustugodawce w przypadku utraty
lub uszkodzenia Urzadzenia.
Uzytkownik nie moze wynajmowac Urzgdzenia osobom trzecim.
Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania Urzgdzenia w swoim posiadaniu i kontroli.
Uzytkownik nie moze rozpala¢ ognia w Urzadzeniu, wlewa¢ do Urzadzenia substancji zracych
lub szkodliwych, ani klejéw i betonu w formie ptynne;j.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie umieszcza¢ w Urzadzeniu ponizej wymienionych odpadéw
(chyba, ze Ustugodawca i Uzytkownik ustalili inaczej): lodéwek, zamrazarek, chtodziarek, butli
gazowych, odpadéw medycznych, odpaddw toksycznych, odpaddéw niebezpiecznych,
materiatdéw wybuchowych, telewizoréw, monitoréw, drukarek, kserokopiarek, opon,
rozpuszczalnikéw, kwasow, olejow, farb.
Uzytkownik oswiadcza, ze jest wtascicielem terenu lub posiada odpowiednie pozwolenie, na
postawienie Urzgdzenia w okreslonej Lokalizacji.
Uzytkownik jest zobowigzany do uzyskania pozwolenia na zajecie pasa ruchu, w przypadku,
gdy Urzadzenie ma stangc¢ na drodze publicznej.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia dojazdu w miejsce Lokalizacji przez Pojazd,
zardwno podczas dostarczenia Urzgdzenia, jak rOwniez w czasie jego odbioru.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ i prawa Ustugodawcy

Ustugodawca jest uprawniony do przerw lub zaktécen w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i udostepnianiu Stron Internetowych Serwisu, jesli powodem jest:

Strona4z6



a. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub konserwacja systemu teleinformatycznego
lub oprogramowania Ustugodawcy;
b. sita wyzsza, dziatania lub zaniechania osdb trzecich (dziatania niezalezne od
Ustugodawcy).

Ustugodawca dotozy wszelkich mozliwych staran, aby Urzadzenie byto dostarczone do
wskazanej Lokalizacji w terminie ustalonym z Uzytkownikiem. Wszelkie terminy — daty i
godziny podawane przez Ustugodawce sg jedynie szacunkowe i Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie Urzadzenia, szczegdlnie jesli powodem jest sita
wyzsza, dziatania lub zaniechania osdb trzecich (niezalezne od Ustugodawcy) lub jakiekolwiek
inne nieprzewidziane zdarzenia.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za straty wynikowe (w
tym utrate zyskéw lub innych ddébr), ekonomiczne lub inne podobne starty oraz utrate
bezposrednich i posrednich szkdd, w tym przerwy w dziatalno$ci, utrate dziatalnosci czy utrate
szansy. Umownie wyfgczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci.
Ustugodawca wzgledem Konsumentédw ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikdow, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich ze Serwisu
Internetowego w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Wytgcznym Zréddtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

§ 9 Dane osobowe

Informacje te znajdujg sie pod adres_https://www.raf-sort.pl/index-6.html

§ 10 Wypowiedzenie umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie konkretnej ustugi ptatnej z jednoczesnym
utrzymaniem $wiadczenia przez Ustugodawce innych ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca, chcac rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, poinformuje
Uzytkownika na adres e-mail, podany przez Uzytkownika, przy czym rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym, w
przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozwigzania umowy przez Ustugodawce, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje zwrot kwoty za niewykonane ustugi.

§ 11 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Serwisu Internetowego i zastepuje
poprzednio obowigzujgce regulaminy Serwisu Internetowego.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.
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Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi bezptatnie za posrednictwem
Serwisu Internetowego i moze zostac utrwalona na przyktad poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub w dowolnie inny mozliwy sposdb.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

Jesdli ktérakolwiek czesé Regulaminu okaze sie by¢ niewazna lub nieskuteczna w sSwietle
przepiséw obowigzujgcego prawa nalezy te czesc interpretowac w taki sposéb by byta ona
zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu.
Pozostate czesci Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.

Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Rozstrzyganie sporéw: ewentualne spory powstate pomiedzy
Ustugodawcy, a Uzytkownikiem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Bielawa 28.09.2019r
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